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PROFIL UTeMPROFIL UTeM

Universiti Teknikal Malaysia Melaka (UTeM) telah ditubuhkan pada 1
Disember 2000 dengan nama Kolej Universiti Teknikal Kebangsaan Malaysia
(KUTKM). Ia telah melalui proses penjenamaan semula pada 1 Februari 2007
dam ditukarkan kepada Universiti Teknikal Malaysia Melaka. UTeM adalah
sebuah IPTA yang ke 14 di Malaysia yang menawarkan kursus-kursus dalam
bidang kejuruteraan, teknologi maklumat dan pengurusan teknologi.

Walaupun baru mencecah usia sedekad, sumbangan UTeM terhadap
masyarakat dan negara amat besar sama ada dalam bidang pendidikan dan
juga bidang penyelidikan dan inovasi. UTeM telah memulakan sesi
pengajiannya yang pertama pada tahun 2001 dengan jumlah pelajar pertama
348 orang. Sehingga kini UTeM telah melahirkan lebih daripada 7000 orang
graduan dalam bidang-bidang yang amat relevan kepada pembangunan
industri negara terutamanya dalam industri berteknologi tinggi.
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MISI UTeMMISI UTeM

Melahirkan ahli profesional yang bersahsiah murni,

kompeten dan berketrampilan tinggi melalui

pendidikan universiti teknikal berkualiti dan bertaraf

dunia berteraskan pengajaran, pembelajaran dan

penyelidikan berorientasikan aplikasi dengan

perkongsian pintar universiti-industri sejajar dengan

aspirasi negara.
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VISIVISI UTeMUTeM

Menjadi universiti teknikal yang kreatif dan inovatif
terkemuka di dunia

MOTO UTeMMOTO UTeM

Kompetensi Teras Kegemilangan
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PROFIL PEJABAT PEMBANGUNANPROFIL PEJABAT PEMBANGUNAN

Penubuhan Pejabat Pembangunan adalah selaras dengan penubuhan
UTeM berkuatkuasa pada 1 Disember 2000. Pejabat Pembangunan UTeM
ditubuhkan dengan fungsi utama menjadi penyokong kepada perkembangan
sebuah pusat pendidikan teknikal yang dinamik di bawah teraju Pengarah
Pembangunan.

Pejabat Pembangunan telah mengalami pelbagai transformasi ke arah
mencapai visi dan misinya.

Pejabat Pembangunan mempunyai tiga bahagian dengan sepuluh unit
berdasarkan fungsi yang jelas. Peranan bagi menjaya dan merealisasikan
kecemerlangan UTeM sentiasa diteruskan selaras dengan perkembangan yang
telah dirancang.
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MISI PEJABAT PEMBANGUNANMISI PEJABAT PEMBANGUNAN

Mewujudkan pembangunan fizikal dan infrastruktur

serta kemudahan aset yang berteraskan kemahiran

dan kepakaran terkini sejajar dengan aspirasi

Universiti
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VISI PEJABAT PEMBANGUNANVISI PEJABAT PEMBANGUNAN

Menjadi jabatan teknikal yangMenjadi jabatan teknikal yang kompeten dankompeten dan

profesional berorientasikan penyampaianprofesional berorientasikan penyampaian

perkhidmatan yang terbaikperkhidmatan yang terbaik
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OBJEKTIF PEJABAT PEMBANGUNANOBJEKTIF PEJABAT PEMBANGUNAN

• Merancang dan melaksanakan pembangunan fizikal yang kondusif dan
sejahtera,

• Mengurus dan menyelaras penyelenggaraan aset dan infrastruktur dengan
cekap dan berkesan,

• Menyediakan perkhidmatan kemudahan aset yang terbaik dan mesra
pelanggan,

• Melaksanakan kemudahan kelengkapan teknikal dan logistik upacara
Universiti secara efektif dan efisyen,

• Memberi khidmat nasihat dan perundingan berkualiti dalam pelbagai
bidang teknikal, dan

• Memastikan staf yang kompeten dan pembangunan profesional secara
berterusan.
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PIAGAM PELANGGAN
PEJABAT PEMBANGUNAN

• Memberi layanan yang mesra dan sentiasa membantu dalam memberi perkhidmatan
yang cekap, jitu dan berkualiti,

• Menepati undang-undang, dasar dan peraturan,
• Merancang, merekabentuk dan melaksanakan projek dengan memberi penekanan dan

tumpuan kepada faktor kualiti, keselesaan dan kesejahteraan manusia, alam sekitar,
sosial dan kos yang ekonomik selaras dengan keperluan matlamat, perkembangan dan
dasar universiti,

• Menyelenggara harta supaya selamat dan selesa untuk digunakan dengan kos
penyelenggaraan yang ekonomik dalam jangkamasa yang ditetapkan,

• Menyediakan kemudahan dan perkhidmatan seperti bekalan elektrik, bekalan air,
telekomunikasi, pengangkutan dan kemudahan-kemudahan lain yang berkaitan
dengannya secara teratur, cekap, memuaskan, berkesan dan berterusan,

• Menyediakan persiapan fizikal untuk aktiviti dan majlis universiti serta pihak luar
dengan cara yang sewajarnya, dan

• Sebarang aduan kerosakan/pembaikan diberi maklumbalas dalam tempoh 3 hari.
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ORGANISASI PEJABAT PEMBANGUNANORGANISASI PEJABAT PEMBANGUNAN

PengarahPengarah

Timb. PengarahTimb. Pengarah

BAHAGIAN
PEMBANGUNAN

BAHAGIAN
PENYELENGGARAAN

BAHAGIAN
PENYELENGGARAAN

BAHAGIAN
PENTADBIRAN

BAHAGIAN
PENTADBIRAN

Landskap

Ukur
Bahan

Arkitek

Pembinaan

Awam Elektrik

Mekanikal Kenderaan

Pentadbiran

11ii

P&P; 15Sokongan
1; 57

Sokongan
2; 55

STAF PEJABAT PEMBANGUNANSTAF PEJABAT PEMBANGUNAN

KUMPULAN JAWATAN BILANGAN
STAF

Pengurusan dan
Profesional 15

Sokongan 1 57

Sokongan 2 55

JUMLAH 127
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LATAR BELAKANG KUMPULAN De VoLATAR BELAKANG KUMPULAN De Vo

• NAMA KUMPULAN :

De Vo

• VISI KUMPULAN :

Menjadi sebuah kumpulan inovasi yang dinamik
dan terkemuka

• MISI KUMPULAN :

Menyediakan dan memastikan prasarana yang
kondusif ke arah merealisasikan objektif jabatan
seiring dengan aspirasi universiti
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PENGENALAN KUMPULAN De VoPENGENALAN KUMPULAN De Vo

Kumpulan De Vo ditubuhkan pada 27 Januari 2010 terdiri
daripada seorang fasilitator dan sepuluh orang ahli daripada
pelbagai Bahagian dan Unit di Pejabat Pembangunan UTeM. Ini
menjadikan kumpulan ini sangat relevan di dalam melaksanakan
pembaharuan dan penambahbaikan berterusan bagi menjamin
kelancaran perlaksanaan perkhidmatan jabatan.

Seawal usianya, De Vo masih di dalam proses pembelajaran
namun sentiasa komited di dalam memastikan perjalanan
kumpulan ini sentiasa dinamik walaupun menghadapi kekangan
tugasan harian yang mencabar.
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OBJEKTIF KUMPULAN De VoOBJEKTIF KUMPULAN De Vo

 Mengukuhkan kolaborasi pemikiran di semuaMengukuhkan kolaborasi pemikiran di semua
peringkat stafperingkat staf

 Meningkatkan motivasi dan kecekapan stafMeningkatkan motivasi dan kecekapan staf

 Mewujudkan situasi kepekaan terhadap cabaranMewujudkan situasi kepekaan terhadap cabaran
operasi kerjaoperasi kerja

 Menghasilkan ciptaan yang berpotensi di gunakanMenghasilkan ciptaan yang berpotensi di gunakan
oleh semua Warga UTeMoleh semua Warga UTeM

15ii

LOGO DAN MAKSUDLOGO DAN MAKSUD

D – Dinamik

VV – Versatile
– Visi (Halatuju)

16

“Development” – Pejabat
Pembangunan
“Devotion” – Kesungguhan
melaksanakan projek

– semulajadi / nature

– ceria

– bersih / amanah

Border – mengikut limitasi
masa

Karakter “DIBO THE GIFT
DRAGON”

- sikap ahli kumpulan yang
suka menyumbang kepada

kesejahteraan dan kemajuan
jabatan dan Universiti

ii
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AHLI DeAHLI De VoVo
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Ketua Kumpulan
Abdul Wahab b. Harun

Fasilitator
Siti Norani bt. Dolah

Setiausaha
Mariati bt. Yem

Ahli
Ir. Mohd. Rayme b. Anang Masuri

Ahli
Ainuddin b. Abu Kasim

Penolong Ketua Kumpulan
Anis b. Md. Tahir

Ahli
Mohd. Zin b. Kasri

Ahli
Fadliedie b. Yaakop

Ahli
Muhd. Ajlan b. Abu Chik

Ahli
Mohd. Rozaihan b. Yunos

Ahli
Azlinda bt. Mohd. Yunus

ORGANISASIORGANISASI
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PROFIL AHLIPROFIL AHLI

SITI NORANI BINTI DOLAH
Ketua Penolong Pendaftar
(Fasilitator)

ABDUL WAHAB BIN HARUN
Arkitek Landskap Kanan

(Ketua Kumpulan)

ANIS BIN MD. TAHIR
Juruteknik Kanan
(Penolong Ketua Kumpulan)
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Ir. MOHD RAYME B. ANANG MAHSURI
Jurutera  Kanan

(Ahli Kumpulan)

MARIATI BINTI YEM
Penolong Juruukur Bahan
(Setiausaha)

AINUDDIN BIN ABU KASSIM
Jurutera Kanan
(Ahli Kumpulan)

PROFIL AHLIPROFIL AHLI
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MOHD ROZAIHAN BIN YUNOS
Pembantu Tadbir (P/O)

(Ahli Kumpulan)

AZLINDA BINTI MOHD YUNOS
Penolong Pegawai Senibina Kanan
(Ahli Kumpulan)

FADLIEDIE BIN YAAKOP
Pelukis Pelan
(Ahli Kumpulan)

PROFIL AHLIPROFIL AHLI
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MUHD AJLAN BIN ABU CHIK
Pekerja Awam Kanan

(Ahli Kumpulan)

MOHD ZIN BIN KASRI
Pemandu Kenderaan Bermotor
(Ahli Kumpulan)

PROFIL AHLIPROFIL AHLI
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PERANAN AHLIPERANAN AHLI

Bil Ahli
Aktiviti Wahab Anis Mariati Rayme Ai Linda Fadlie Jai Md Zin Ajlan

1. Mengenalpasti Masalah          

2. Pemilihan Projek          

3. Penetapan Tema / Objektif /
Sasaran

         

4. Analisa Masalah          

5. Mengenalpasti Punca
Masalah

         

6. Mengesahkan Punca
Masalah Sebenar

     

7. Cadangan Penyelesaian          

8. Penyediaan Cadangan
Penyelesaian

     

9. Perlaksanaan Cadangan
Penyelesaian

     

10. Analisa Penyelesaian      

11. Kumpul Data Perubahan      

12. Tindakan Penyeragaman      23ii

PENGENDALIAN MESYUARATPENGENDALIAN MESYUARAT

PENGENDALIAN KUMPULAN & MESYUARAT KUMPULAN

Purata Mesyuarat : 4 kali sebulan
Masa Mesyuarat : 3.00 – 5.00 petang
Hari Mesyuarat : Rabu
Tempat Mesyuarat : Bilik Mesyuarat  Bahagian Penyelenggaraan
Peratus Kehadiran : 96.04%
Peratus Ketidakhadiran :     3.96%
Sebab Ketidakhadiran : 1. Menjalankan tugas rasmi

2. Cuti kecemasan
3. Cuti rehat

PENGENDALIAN KUMPULAN & MESYUARAT KUMPULAN

Purata Mesyuarat : 4 kali sebulan
Masa Mesyuarat : 3.00 – 5.00 petang
Hari Mesyuarat : Rabu
Tempat Mesyuarat : Bilik Mesyuarat  Bahagian Penyelenggaraan
Peratus Kehadiran : 96.04%
Peratus Ketidakhadiran :     3.96%
Sebab Ketidakhadiran : 1. Menjalankan tugas rasmi

2. Cuti kecemasan
3. Cuti rehat

HALANGAN YANG MENYEBABKAN KETIDAKHADIRAN KE MESYUARAT

Faktor halangan  utama yang dihadapi untuk mengumpul ahli adalah
kesibukan  ahli dengan kerja dan tanggungjawab hakiki masing-masing

HALANGAN YANG MENYEBABKAN KETIDAKHADIRAN KE MESYUARAT

Faktor halangan  utama yang dihadapi untuk mengumpul ahli adalah
kesibukan  ahli dengan kerja dan tanggungjawab hakiki masing-masing 24ii
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STATISTIK KEHADIRAN MESYUARATSTATISTIK KEHADIRAN MESYUARAT

TAHUNTAHUN 20102010

BULANBULAN
NAMANAMA 11 22 33 44 55 66 77 88 99 1010 1111 1212 ΣΣ

Abdul Wahab 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 46

Anis 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47

Mariati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Ir. Mohd Rayme 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47

Ainuddin 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 46

Azlinda 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 47

Fadliedie 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46

Mohd Rozaihan 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 46

Mohd Zin 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 45

Muhd Ajlan 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 46

JUMLAH 40 38 37 37 39 38 38 37 40 38 38 39 46125

STATISTIK KEHADIRAN MESYUARATSTATISTIK KEHADIRAN MESYUARAT (samb.)(samb.)

26

Bilangan Mesyuarat 48  Kali
% Kehadiran 96.04%

% Tidak Hadir 3.96 %

96.04%96.04%
HadirHadir

3.96%3.96%
Tidak HadirTidak Hadir

ii
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MESYUARATMESYUARAT KUMPULAN KIKKUMPULAN KIK

27ii

CARTA PERBATUANCARTA PERBATUAN
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KITARAN DEMING’S PKITARAN DEMING’S P--DD--CC--AA

• Analisa masalah
• Kenalpasti punca

masalah
• Mengesahkan Punca
• Cadangan Penyelesaian

• Persediaan Cadangan
Penyelesaian

• Pelaksanaan Cadangan
Penyelesaian

• Analisa Penyelesaian

• Pembentukan
Kumpulan

• Kenalpasti Masalah
• Pemilihan Masalah
• Sasaran Penyelesaian

• Jalankan Pelan
Perubahan

• Kumpul Data Perubahan
• Tindakan Penyeragaman

ActionAction PlanPlan

DoDoCheckCheck

29

A P

C D

ii

PEMILIHAN MASALAHPEMILIHAN MASALAH

30PP
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KAEDAH PEMILIHAN PROJEKKAEDAH PEMILIHAN PROJEK

1
• Melakukan sesi ‘brainstorming’

2 • Penyenaraian masalah-masalah yang dikenalpasti

3
• Menganalisis setiap masalah secara undian oleh setiap ahli untuk

membuat penilaian

4
• Mencatatkan undian tertinggi yang wajar dibuat penambahbaikan

dengan menggunakan KAEDAH MATRIK

5

• Projek dipilih berdasarkan empat perkara berikut:
• Kewangan yang rendah
• Banyak aduan yang diterima
• Boleh diselesaikan oleh kumpulan dan
• Berkemampuan dari segi masa

31PP

ANALISIS SANALISIS S--MM--AA--RR--TT

32PP
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NO MASALAH PENCADANG S M A R T KEPUTUSAN

1. Sistem Tempahan Ruang Secara On-line Ajlan / / X / X X

2. Pembaziran Kertas Didalam
Pengeluaran Arahan Pembaikan Servis Azlinda / / / / / /

3. Kelewatan Data Proses Laporan/Servis
Kenderaan Ainuddin / / / / X X

4. Penyelengaraan Pokok Pasuan Dalam
Ruang Pejabat Tidak Sistematik Wahab / / / / / /

5. Penggunaan Utiliti Elektrik Tidak
Terkawal Mariati / / / / / /

6. Tiada Tools Box Untuk Tukang
Penyelenggaraan Paip Rayme / / / / / /

7. Roller/Trolley Untuk Turunkan Barang
Daripada Lori Rozaihan / X X / / X

8.
Kesukaran Membawa Peralatan
Penyelenggaraan Bangunan
Menggunakan Motosikal

Anis / / / / / /

ANALISISANALISIS SS--MM--AA--RR--TT
((SPECIFIC, MEASUREABLE, ACHIEVEABLE, REALIABLE, TIMELY )SPECIFIC, MEASUREABLE, ACHIEVEABLE, REALIABLE, TIMELY )

33PP

BIL MASALAH SPECIFIC MEASURABLE ACHIVEABLE REALISTIC TIMELY

1.
SISTEM TEMPAHAN
RUANG SECARA ON-
LINE

Menggantikan
tempahan

secara
manual

Boleh diukur Sukar
dilaksanakan

Boleh
dilaksanakan

Bajet
tinggi/masa

panjang

2.

PEMBAZIRAN
KERTAS DIDALAM
PENGELUARAN
ARAHAN
PEMBAIKAN SERVIS

Pembaziran
penggunaan
kertas boleh

dijimat

Pengunaan
kertas boleh

dikira

Penjimatan
bajet

pengurusan

Boleh
dilaksanakan

Berpotensi
boleh

dicapai

3.

KELEWATAN DATA
PROSES
LAPORAN/SERVIS
KENDERAAN

Kelewatan
proses Boleh diukur Sukar

dipastikan
Boleh

dilaksanakan

Boleh
dilaksanakan

-sukar
ditentukan

4.

PENYELENGGARAAN
POKOK PASUAN
DALAM RUANG
PEJABAT TIDAK
SISTEMATIK

Tanaman
tidak subur

Boleh diukur-
tahap

kesuburan
dan

kekemasan
boleh dinilai

Boleh dicapai
/laksanakan

Penjadualan
kerja dan
peralatan

yang
sistematik

Boleh
dilaksanakan

ANALISISANALISIS SS--MM--AA--RR--TT TERPERINCITERPERINCI

34PP
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BIL MASALAH SPECIFIC MEASURABLE ACHIVEABLE REALISTIC TIMELY

5.
PENGGUNAAN
UTILITI ELEKTRIK
TIDAK TERKAWAL

Penjimatan
elektrik

daripada kos
sediada

Boleh diukur Boleh dicapai Penglibatan
semua staf

Boleh
dilaksanakan

6.

TIADA TOOLS BOX
UNTUK TUKANG
PENYELENGGARAAN
PAIP

Sukar
membawa
peralatan

Sukar diukur Boleh dicapai Boleh
dilaksanakan

Boleh
dilaksanakan

7.

ROLLER/TROLLEY
UNTUK TURUNKAN
BARANG DARIPADA
LORI

Kesukaran
mengangkat /
menurunkan

barang

Sukar diukur Boleh dicapai
Keadaan

kerja yang
subjektif

Melibatkan
semua

anggota

8.

KESUKARAN
MEMBAWA
PERALATAN
PENYELENGGARAAN
BANGUNAN
MENGGUNAKAN
MOTOSIKAL

Kesukaran
membawa
peralatan

menggunakan
motosikal

Boleh diukur Berpotensi
untuk dicapai

Boleh
dilaksanakan

/ ubahsuai

Boleh
dilaksanakan

35

ANALISISANALISIS SS--MM--AA--RR--TT TERPERINCITERPERINCI (samb.)(samb.)

PP

BIL

PEMBERAT (X5) (X4) ( X3) (X3) (X2) JUMLAH
MARKAH
(KEUTA-
MAAN)

KRITERIA
TAJUK PROJEK

BERKAITAN
MATLAMAT

JABATAN

BERKAITAN
DENGAN
BIDANG

KEUPAYAAN
KUMPULAN

KOS
MUDAH
DINILAI

MUDAH
KUMPUL

DATA

1
PEMBAZIRAN KERTAS DI DALAM
PENGELUARAN ARAHAN
PEMBAIKAN SERVIS

2.8 x 5 =

14.0
3 x 4 =

12.0
2.7 x 3 =

8.1
4 x 3 =

12.0
4 x 2 =

8.0
54.10

(2)

2 PENYELENGARAAN POKOK
PASUAN DALAM RUANG PEJABAT
TIDAK SISTEMATIK

2.7 x 5 =

13.5
3.2 x 4 =

12.8
2.5 x 3 =

7.5
1.2 x 3 =

3.6
1.2 x 2 =

2.4
39.80

(5)

3 PEMBAZIRAN PENGGUNAAN
UTILITI ELEKTRIK DI KAMPUS
INDUK

3 x 5 =

15.0
2.8 x 4 =

11.2
1.7 x 3 =

5.1
3.3 x 3 =

9.9
2.5 x 2 =

5.0
46.20

(4)

4
TIADA TOOLS BOX UNTUK
TUKANG  PENYELENGGARAAN
PAIP

3.5 x 5 =

17.5
4 x 4 =

16.0
2.8 x 3 =

8.4
1.8 x 3 =

5.4
2 x 2 =

4.0
51.30

(3)

5

KESUKARAN MEMBAWA
PERALATAN  PENYELENGGARAAN
BANGUNAN MENGGUNAKAN
MOTOSIKAL

3.5x5=
17.5

4x4=
16.0

3x3=
9.0

2.7x3=
8.1

2.5x2=
5.0

55.60
(1)

Petunjuk jumlah markah : 4 = Amat Setuju ; 3 = Setuju ; 2 = Kurang Setuju ; 1 = Tidak Setuju
Pengiraan : Purata jumlah undi x Pemberat = Jumlah markah

MATRIK PEMILIHAN MASALAHMATRIK PEMILIHAN MASALAH

5

KESUKARAN MEMBAWA
PERALATAN  PENYELENGGARAAN
BANGUNAN MENGGUNAKAN
MOTOSIKAL

3.5 x 5 =

17.5
4 x 4 =

16.0
3 x 3 =

9.0
2.7 x 3 =

8.1
2.5 x 2 =

5.0
55.60

(1)

36PP
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BIL TAJUK PROJEK

PEMBERAT

JUMLAH
MARKAH
(KEUTA-
MAAN)

(X4) (X3) ( X3) (X2)

KURANGKAN
KOS OPERASI

PENJIMATAN
MASA OPERASI

MENINGKATKAN
KEPUASAN HATI

PELANGGAN

MENINGKAT
HASIL KERJA

1 PEMBAZIRAN KERTAS DI DALAM
PENGELUARAN ARAHAN
PEMBAIKAN SERVIS

4 x 4 =

16.0
1.7 x 3 =

5.1
2 x 3 =

6.0
1.8 x 2 =

3.6
30.70

(4)

2 PENYELENGARAAN    POKOK
PASUAN DALAM RUANG
PEJABAT TIDAK SISTEMATIK

3.3 x 4=

13.2
3.2 x 3 =

9.6
3.5 x 3 =

10.5
3.5 x 2 =

7.0
40.30

(2)

3 PEMBAZIRAN PENGGUNAAN
UTILITI ELEKTRIK DI KAMPUS
INDUK

3.8 x 4 =
15.2

1.3 x 3 =

3.9
1.7 x 3 =

5.1
1.8 x 2 =

3.6
27.80

(5)

4 TIADA TOOLS BOX UNTUK
TUKANG  PENYELENGGARAAN
PAIP

3.3 x 4 =

13.2
3.7 x 3 =

11.1
2.8 x 3 =

8.4
3.7 x 2 =

7.4
40.10

(3)

5 KESUKARAN MEMBAWA
PERALATAN
PENYELENGGARAAN
BANGUNAN MENGGUNAKAN
MOTOSIKAL

3.3 x 4 =

13.2
3.5 x 3 =

10.5
3.5 x 3 =

10.5
3.7 x 2 =

7.4
41.60

(1)

Petunjuk jumlah markah : 4 = Amat Setuju ; 3 = Setuju ; 2 = Kurang Setuju ; 1 = Tidak Setuju
Pengiraan : Purata jumlah undi x Pemberat = Jumlah markah

ANALISA FAEDAHANALISA FAEDAH

5 KESUKARAN MEMBAWA
PERALATAN
PENYELENGGARAAN
BANGUNAN MENGGUNAKAN
MOTOSIKAL

3.3x4=

13.2
3.5x3=

10.5
3.5x3=

10.5
3.7x2=

7.4
41.60

(1)

37PP

Bil Tajuk Projek Forced
Ranking

Analisa
Faedah

Kekerapan
Kes Keutamaan

1
PEMBAZIRAN KERTAS DI DALAM
PENGELUARAN ARAHAN
PEMBAIKAN SERVIS

54.10
(2)

30.70
(4)

Purata 6 helai
sehari 3

2
PENYELENGARAAN    POKOK
PASUAN DALAM RUANG PEJABAT
TIDAK SISTEMATIK

39.80
(5)

40.30
(2)

Tiada 4

3 PEMBAZIRAN PENGGUNAAN UTILITI
ELEKTRIK DI KAMPUS INDUK

46.20
(4)

27.80
(5)

Tiada
5

4 TIADA TOOLS BOX UNTUK TUKANG
PENYELENGGARAAN PAIP

51.30
(3)

40.10
(3)

4 kes sehari 2

5
KESUKARAN MEMBAWA PERALATAN
PENYELENGGARAAN BANGUNAN
MENGGUNAKAN MOTOSIKAL

55.60
(1)

41.60
(1)

4 kes sehari 1

FORCED RANKINGFORCED RANKING + ANALISA FAEDAH  + KEKERAPAN KES+ ANALISA FAEDAH  + KEKERAPAN KES

RUMUSAN PENILAIANRUMUSAN PENILAIAN

5
KESUKARAN MEMBAWA PERALATAN
PENYELENGGARAAN BANGUNAN
MENGGUNAKAN MOTOSIKAL

55.60
(1)

41.60
(1)

4 kes sehari 11

38PP
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TAJUK PROJEK:TAJUK PROJEK:

39PP

KESUKARAN MEMBAWA PERALATAN
PENYELENGGARAAN BANGUNAN

MENGGUNAKAN MOTOSIKAL

KESUKARAN MEMBAWA PERALATAN
PENYELENGGARAAN BANGUNAN

MENGGUNAKAN MOTOSIKAL

TAJUK PROJEK :TAJUK PROJEK :

TUKANGTUKANG--TUKANG DI PEJABAT PEMBANGUNANTUKANG DI PEJABAT PEMBANGUNAN
SUKAR UNTUK MEMBAWA PERALATAN ASASSUKAR UNTUK MEMBAWA PERALATAN ASAS
YANG PERLU UNTUK MELAKSANAKAN KERJAYANG PERLU UNTUK MELAKSANAKAN KERJA
PENYELENGGARAAN DAN PEMBAIKAN KECILPENYELENGGARAAN DAN PEMBAIKAN KECIL

PADA KADAR SEGERAPADA KADAR SEGERA

TUKANGTUKANG--TUKANG DI PEJABAT PEMBANGUNANTUKANG DI PEJABAT PEMBANGUNAN
SUKAR UNTUK MEMBAWA PERALATAN ASASSUKAR UNTUK MEMBAWA PERALATAN ASAS
YANG PERLU UNTUK MELAKSANAKAN KERJAYANG PERLU UNTUK MELAKSANAKAN KERJA
PENYELENGGARAAN DAN PEMBAIKAN KECILPENYELENGGARAAN DAN PEMBAIKAN KECIL

PADA KADAR SEGERAPADA KADAR SEGERA

PENYATAAN MASALAH :PENYATAAN MASALAH :

40PP
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DEFINISI MASALAHDEFINISI MASALAH

41

KESUKARAN MEMBAWA.......KESUKARAN MEMBAWA.......

Motosikal yang digunakan tukang di Pejabat
Pembangunan tidak direkabentuk untuk
membawa peralatan penyelenggaraan dan
tangga menyebabkan kebergantungan yang
tinggi kepada kenderaan empat roda seperti
kereta dan pacuan empat roda.

PP

DEFINISI MASALAHDEFINISI MASALAH

42

..…..PERALATAN PENYELENGGARAAN..…..PERALATAN PENYELENGGARAAN
BANGUNAN…….BANGUNAN…….

• Peralatan untuk kerja penyelenggaraan
bangunan (contoh: ‘Tool box’)

• Peralatan sokongan (fire extinguisher, baju
hujan dll.)

• Tangga untuk kerja penyelenggaraan di
tempat tinggi

• Alat ganti untuk penyelenggaraan pembaikan
kerosakan bangunan

PP
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DEFINISI MASALAHDEFINISI MASALAH

43

…….MENGGUNAKAN MOTOSIKAL…….MENGGUNAKAN MOTOSIKAL

• Kenderaan yang memudahkan akses ke lokasi
kerosakan

• Memastikan tindakan segera dapat diambil
oleh tukang

PP

FOTO & VIDEO MASALAHFOTO & VIDEO MASALAH

44PP
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FOTO & VIDEO MASALAHFOTO & VIDEO MASALAH

45PP

FOTO & VIDEO MASALAHFOTO & VIDEO MASALAH

46PP
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APA SEBENAR YANG BERLAKU?APA SEBENAR YANG BERLAKU?

DEFINISI MASALAH: 5W + 1HDEFINISI MASALAH: 5W + 1H

47

Motosikal yang digunakan tukang di
Pejabat Pembangunan tidak direkabentuk

untuk membawa peralatan
penyelenggaraan

Motosikal yang digunakan tukang di
Pejabat Pembangunan tidak direkabentuk

untuk membawa peralatan
penyelenggaraan

PP

DEFINISI MASALAH: 5W + 1HDEFINISI MASALAH: 5W + 1H

48

SIAPA YANG TERLIBAT?SIAPA YANG TERLIBAT?

Tukang di Pejabat PembangunanTukang di Pejabat Pembangunan

PP
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DEFINISI MASALAH: 5W + 1HDEFINISI MASALAH: 5W + 1H

49

DI MANA IA BERLAKU?DI MANA IA BERLAKU?

Pejabat Pembangunan dan UTeM
secara keseluruhannya

Pejabat Pembangunan dan UTeM
secara keseluruhannya

PP

DEFINISI MASALAH: 5W + 1HDEFINISI MASALAH: 5W + 1H

50

BILA IA BERLAKU?BILA IA BERLAKU?

Setiap kali melaksanakan kerja-kerja
penyelenggaraan bangunan

Setiap kali melaksanakan kerja-kerja
penyelenggaraan bangunan

PP
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DEFINISI MASALAH: 5W + 1HDEFINISI MASALAH: 5W + 1H

51

MENGAPA IA BERLAKU?MENGAPA IA BERLAKU?

• Motosikal sedia ada tidak sesuai untuk
membawa peralatan  penyelenggaraan

• Motosikal sedia ada tidak sesuai untuk
membawa peralatan  penyelenggaraan

• Kenderaan empat roda tidak mencukupi
untuk kegunaan (dikongsi bersama untuk
ke lokasi kerosakan yang berlainan)

• Kenderaan empat roda tidak mencukupi
untuk kegunaan (dikongsi bersama untuk
ke lokasi kerosakan yang berlainan)

PP

52

BAGAIMANA IA BERLAKU?BAGAIMANA IA BERLAKU?

DEFINISI MASALAH: 5W + 1HDEFINISI MASALAH: 5W + 1H

• Tukang menghadapi kesukaran
membawa peralatan penyelenggaraan
dengan motosikal

• Tukang menghadapi kesukaran
membawa peralatan penyelenggaraan
dengan motosikal

• Boleh menyebabkan kemalangan
o Jalan Raya
o Kemalangan akibat kerja

(penggunaan peralatan tidak sesuai)

• Boleh menyebabkan kemalangan
o Jalan Raya
o Kemalangan akibat kerja

(penggunaan peralatan tidak sesuai)

• Tindakan pembaikan tidak dapat
dilaksanakan segera

• Tindakan pembaikan tidak dapat
dilaksanakan segera

PP
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JADUAL KEKERAPAN DAN PERATUSJADUAL KEKERAPAN DAN PERATUS
TERKUMPULTERKUMPUL

(SEBELUM PENAMBAHBAIKAN)(SEBELUM PENAMBAHBAIKAN)

NO MASALAH KEKERAPAN KUMULATIF PERATUS
KEKERAPAN

PERATUS
KUMULATIF

A. Sukar membawa tangga
menggunakan motosikal

45 45 28.85 28.85

B. Sukar  menempatkan
peralatan pertukangan
asas

32 77 20.51 49.36

C. Kesukaran akses ke
kawasan kerosakan

24 101 15.38 64.74

D. Kelewatan masa
pembaikan

31 132 19.88 84.62

E. Keselamatan 24 156 15.38 100.00

JUMLAH 156 100.00 53PP

NO MASALAH
MINGGU

JUMLAH
1 2 3 4 5 6 7 8

A. Sukar membawa tangga
menggunakan motosikal

4 6 3 7 8 8 5 4 45

B. Sukar  menempatkan
peralatan pertukangan asas

2 5 4 6 6 4 3 2 32

C. Kesukaran akses ke kawasan
kerosakan

4 2 3 1 3 4 4 3 24

D. Kelewatan masa pembaikan 5 2 6 4 2 2 4 6 31

E. Keselamatan 3 2 1 1 4 3 5 5 24

JUMLAH 156

LEMBARAN SEMAKANLEMBARAN SEMAKAN
(SEBELUM PENAMBAHBAIKAN)(SEBELUM PENAMBAHBAIKAN)

54PP



14/02/2011

28

PARETO PUNCAPARETO PUNCA
(SEBELUM PENAMBAHBAIKAN)(SEBELUM PENAMBAHBAIKAN)

45

32 31
24 2419.87%

48.72%

69.23%

84.62%
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KONSEP DIGUNAKAN UNTUKKONSEP DIGUNAKAN UNTUK
CAPAI OBJEKTIFCAPAI OBJEKTIF

• Projek Yang Jelas Dan Mudah
DilaksanakanSSpecific

• Masalah Yang Boleh DiukurMMeasurable

• Hasil Yang Boleh Dicapai Dan
Berfaedah Kepada OrganisasiAAchievable

• Projek Yang Relevan Dan Boleh
DilaksanakanRReliable

• Boleh Dilaksanakan Dalam
Jangkasama Yang DitetapkanTTimely

56PP
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Kenalpasti lokasi dan jenis
kerosakan

Mula

Terima arahan kerja pembaikan
kerosakan daripada Unit SLK

Laksanakan kerja-kerja
penyelenggaraan

Pergi ke lokasi kerosakanPergi ke lokasi kerosakan
dengan membawa peralatandengan membawa peralatan
dan alat ganti menggunakandan alat ganti menggunakan

kenderaan sediadakenderaan sediada

CARTA ALIR PROSESCARTA ALIR PROSES
KERJA TUKANGKERJA TUKANG

Siap kerja
penyelenggaraan

Dapatkan pengesahan
kerja dari pelapor

Tamat

Rekod dalam fail
kerosakan

Masalah Dikesan:Masalah Dikesan:
•• Masa menungguMasa menunggu

kenderaankenderaan ––
tindakan lewattindakan lewat

•• Motosikal tidakMotosikal tidak
boleh membawaboleh membawa
semua peralatansemua peralatan
yang diperlukanyang diperlukan

•• Kaedah angkatKaedah angkat
barang yang tidakbarang yang tidak
selamatselamat
menggunakanmenggunakan
motosikalmotosikal

57PP

RAJAH ISHIKAWARAJAH ISHIKAWA

Motosikal sedia ada
tidak direkabentuk

untuk membawa
tangga

Masalah:
KESUKARAN
MEMBAWA
PERALATAN

PENYELENGGARAAN
BANGUNAN

MENGGUNAKAN
MOTOSIKAL

Bahan
Kaedah

Mesin
Manusia

Staf
penyelenggaraan

kurang

Membahayakan
keselamatan staf

Pembaziran
tenaga kerja

Tindakan
pembaikan

lewat

Kerja tidak
efektif

Tangga sedia ada
sukar dibawa

Kekerapan
kerosakan

tangga dan
kenderaan

Kenderaan terhad

Kekurangan
kewangan untuk
membeli kenderaan

Kurang
menggunakan
bahan bakar

Mematuhi
Keselamatan
Dan
Kesihatan
Pekerjaan
(OSHA)

Petunjuk:
Merah:
Punca

Petunjuk:
Merah:
Punca

Alam Sekitar

58PP
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Ubahsuai
rekabentuk

motosikal sedia
ada

KESUKARAN
MEMBAWA
PERALATAN

PENYELENGGARAN
BANGUNAN

MENGGUNAKAN
MOTOSIKAL

Motosikal sedia
ada tidak

direkabentuk
untuk

membawa
peralatan

Penggunaan
kenderaan yang

sesuai De VoDe Vo
HandymanHandyman

BikeBike

Tindakan
pembaikan lewat

Tangga sedia ada
sukar dibawa

Dapatkan tangga
mudah alih yang

lebih sesuai

Kerja tidak
efektif

Percepatkan
tindakbalas dan
melengkapkan

peralatan

Masalah

Sebab / akibat
Cadangan

TREE DIAGRAMTREE DIAGRAM

59PP

De VoDe Vo

HANDYMAN BIKEHANDYMAN BIKE

De VoDe Vo

HANDYMAN BIKEHANDYMAN BIKE

60DD
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Mengubahsuai motosikal yang mesra pengguna dan
lebih sesuai untuk kegunaan tukang-tukang di
Pejabat Pembangunan UTeM bagi membawa

peralatan mudah alih bagi menjalankan kerja-kerja
penyelenggaraan dan pembaikan kerosakan kecil dan

segera di dalam kawasan kampus UTeM

DEFINISI PROJEKDEFINISI PROJEK

6161DD

RAJAH DEFINISI PROJEKRAJAH DEFINISI PROJEK

UBAHSUAI
MOTOSIKAL

MESRA PENGGUNA SESUAI UNTUK
KEGUNAAN TUKANG

BAWA PERALATAN
MUDAH ALIH

KERJA
PENYELENGGARAAN

KERJA PEMBAIKAN
KECIL

KERJA PEMBAIKAN
SEGERA

62DD
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OBJEKTIF PROJEK:OBJEKTIF PROJEK:

i. Menyediakan pengangkutan utama bagi melaksanakan kerja-
kerja penyelenggaraan dan pembaikan untuk tindakan segera

ii. Mempercepatkan tindakbalas terhadap aduan dan
melengkapkan peralatan.

iii. Memenuhi tuntutan kepuasan pelanggan dalam aspek
penyelenggaraan

i. Menyediakan pengangkutan utama bagi melaksanakan kerja-
kerja penyelenggaraan dan pembaikan untuk tindakan segera

ii. Mempercepatkan tindakbalas terhadap aduan dan
melengkapkan peralatan.

iii. Memenuhi tuntutan kepuasan pelanggan dalam aspek
penyelenggaraan

63DD

64

SURAT KELULUSAN PERLAKSANAAN PROJEKSURAT KELULUSAN PERLAKSANAAN PROJEK

DD
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CARTA PERBATUAN PELAKSANAANCARTA PERBATUAN PELAKSANAAN
De Vo HANDYMAN BIKEDe Vo HANDYMAN BIKE

65

Bil. Butiran
Sept-10 Okt-10 Nov-10 Dis-10 Jan-11

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Menyediakan konsep
rekabentuk

2 Menyediakan lukisan
teknikal

3 Perolehan sebutharga

4 Pembinaan De Vo
Handyman Bike

5 Pengujian dan
pengambilan data

6 Penilaian keberkesanan

7 Tindakan Penyeragaman

Petunjuk: Perancangan Sebenar PP

5W + 1H: PENGUMPULAN DATA5W + 1H: PENGUMPULAN DATA

66

DATA APA YANG DIKUMPUL?DATA APA YANG DIKUMPUL?

Data mengenai punca-punca paling mungkin yang
menyebabkan kesukaran semasa menjalankan

kerja-kerja penyelenggaraan

Data mengenai punca-punca paling mungkin yang
menyebabkan kesukaran semasa menjalankan

kerja-kerja penyelenggaraan

DD
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5W + 1H: PENGUMPULAN DATA5W + 1H: PENGUMPULAN DATA

67

DI MANA DATA DIKUMPUL?DI MANA DATA DIKUMPUL?

Di Bahagian Penyelenggaraan,
Pejabat Pembangunan,

Universiti Teknikal Malaysia Melaka

Di Bahagian Penyelenggaraan,
Pejabat Pembangunan,

Universiti Teknikal Malaysia Melaka

DD

5W + 1H: PENGUMPULAN DATA5W + 1H: PENGUMPULAN DATA

68

BILA DATA DIKUMPUL?BILA DATA DIKUMPUL?

Data dikumpul dari 1 Disember 2010 hingga 31
Januari 2011 ketika kerja-kerja penyelenggaraan

dilaksanakan

Data dikumpul dari 1 Disember 2010 hingga 31
Januari 2011 ketika kerja-kerja penyelenggaraan

dilaksanakan
DD
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DEFINISI MASALAH: 5W + 1HDEFINISI MASALAH: 5W + 1H

69

SIAPA YANG TERLIBAT?SIAPA YANG TERLIBAT?

• Ahli Kumpulan De Vo• Ahli Kumpulan De Vo

• Kumpulan Sasaran terdiri daripada tukang dan
staf penyelenggaraan

• Kumpulan Sasaran terdiri daripada tukang dan
staf penyelenggaraan

DD

IMEJ PROTOTAIPIMEJ PROTOTAIP

De Vo HANDYMAN BIKEDe Vo HANDYMAN BIKE

IMEJ PROTOTAIPIMEJ PROTOTAIP

De Vo HANDYMAN BIKEDe Vo HANDYMAN BIKE

70DD
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71De Vo Handyman Bike DD

DDWIRE MESH DESIGN CONCEPT 72
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WIRE MESH DESIGN CONCEPT 73

3d DESIGN CONCEPT 74DD
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3d DESIGN CONCEPT 75DD

3d DESIGN CONCEPT 76DD
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3d DESIGN CONCEPT 77DD

3d DESIGN CONCEPT 78DD



14/02/2011

40

3d DESIGN CONCEPT 79DD

COMPONENT EQUIPMENT 80DD
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front & rear DESIGN CONCEPT

Hazard light

Alumnium Ledder
staircase

Tool & spare part
case

Dry powder

81DD

right DESIGN CONCEPT

Hazard light

Alumnium Ladder

Tool & spare part
case

Dry powder

Tool & spare part
case

Record folder

82DD
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Struktur Kerangka

Aluminum Ladder Bracket

83DD

Struktur Kerangka

Tool & spare part case (side)

84DD
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IMEJIMEJ

De Vo HANDYMAN BIKEDe Vo HANDYMAN BIKE

IMEJIMEJ

De Vo HANDYMAN BIKEDe Vo HANDYMAN BIKE

85DD

86

IMEJ De Vo HANDYMAN BIKE DALAMIMEJ De Vo HANDYMAN BIKE DALAM
PENGGUNAANPENGGUNAAN

DD
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87

IMEJ De Vo HANDYMAN BIKE DALAMIMEJ De Vo HANDYMAN BIKE DALAM
PENGGUNAANPENGGUNAAN (samb.)(samb.)

DD

Kenalpasti lokasi dan jenis
kerosakan

Mula

Terima arahan kerja pembaikan
kerosakan daripada Unit SLK

Laksanakan kerja-kerja
penyelenggaraan

Pergi ke lokasi kerosakanPergi ke lokasi kerosakan
dengan membawa peralatandengan membawa peralatan
dan alat ganti menggunakandan alat ganti menggunakan

De Vo Handyman BikeDe Vo Handyman Bike

Pergi ke lokasi kerosakanPergi ke lokasi kerosakan
dengan membawa peralatandengan membawa peralatan
dan alat ganti menggunakandan alat ganti menggunakan

De Vo Handyman BikeDe Vo Handyman Bike

CARTA ALIR PROSESCARTA ALIR PROSES
KERJA TUKANGKERJA TUKANG

Siap kerja
penyelenggaraan

Dapatkan pengesahan
kerja dari pelapor

Tamat

Rekod dalam fail
kerosakan

Kelebihan Dihasilkan:Kelebihan Dihasilkan:
• Tindakan cepat
• Semua peralatan

penyelenggaraan
yang diperlukan
dapat dibawa

• Kaedah
mengangkat dan
mengangkut
barang dengan
selamat
menggunakan
motosikal

Kelebihan Dihasilkan:Kelebihan Dihasilkan:
• Tindakan cepat
• Semua peralatan

penyelenggaraan
yang diperlukan
dapat dibawa

• Kaedah
mengangkat dan
mengangkut
barang dengan
selamat
menggunakan
motosikal

88DD
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Kelebihan
De Vo

Handyman
Bike

PENGURUSAN
• Penjimatan kos menyelenggara

kenderaan
• Penjimatan kos bahan api kenderaan

PENGGUNAAN
• Mudah, cepat, fleksibel
• Jimat masa

TEKNIKAL
• Pengubahsuaian yang sofistikated
• Tersusun
• Selamat guna dan sedia guna

KELEBIHAN De Vo HANDYMAN BIKEKELEBIHAN De Vo HANDYMAN BIKE

89CC

NO MASALAH
MINGGU

JUMLAH
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Sukar membawa tangga
menggunakan motosikal

0 0 0 1 0 0 0 0 1

2. Sukar  menempatkan
peralatan pertukangan asas

0 0 0 0 1 0 0 0 1

3. Kesukaran akses ke kawasan
kerosakan

1 0 0 0 0 0 0 0 1

4. Kelewatan masa pembaikan 0 1 0 1 0 0 0 0 2

5. Keselamatan 0 0 0 0 0 0 1 0 1

JUMLAH 6

LEMBARAN SEMAKANLEMBARAN SEMAKAN
((SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)

90CC
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JADUAL KEKERAPAN DAN PERATUSJADUAL KEKERAPAN DAN PERATUS
TERKUMPULTERKUMPUL

(SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)(SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)

NO MASALAH KEKERAPA
N

KUMULATI
F

%
KEKERAPAN

%
KUMULATIF

1. Sukar membawa tangga
menggunakan motosikal

1 1 16.67 16.67

2. Sukar  menempatkan
peralatan pertukangan
asas

1 2 16.67 33.34

3. Kesukaran akses ke
kawasan kerosakan

1 3 16.67 50.00

4. Kelewatan masa
pembaikan

2 5 33.33 83.34

5. Keselamatan 1 6 16.67 100.00

JUMLAHJUMLAH 66 100.00100.00
91CC
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PARETO PUNCAPARETO PUNCA
(SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)(SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)
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PARETOPARETO PERBANDINGANPERBANDINGAN
(SEBELUM DAN SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)(SEBELUM DAN SELEPAS PENAMBAHBAIKAN)
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% PENCAPAIAN HASIL PROJEK
= (156 – 6) X 100

156

= 88.24%

PUNCA MASALAH
BERKUARANGAN SEBANYAK

88.24%88.24%
PUNCA MASALAH

BERKUARANGAN SEBANYAK

88.24%88.24%

93CC

PEMANTAUANPEMANTAUAN

DANDAN

PENYERAGAMANPENYERAGAMAN

PEMANTAUANPEMANTAUAN

DANDAN

PENYERAGAMANPENYERAGAMAN
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PENYERAGAMANPENYERAGAMAN

95AA

TINDAKANTINDAKAN PENYERAGAMANPENYERAGAMAN

Arahan Penyeragaman Pengarah Pejabat Pembangunan
kepada Ketua Bahagian Penyelenggaraan

Mengubahsuai keseluruhan Motosikal yang digunakan
oleh Tukang di Pejabat Pembangunan

Perlaksanaan penyeragaman keseluruhan kepada semua
Tukang di Pejabat Pembangunan

96AA
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CADANGAN TINDAKAN SUSULANCADANGAN TINDAKAN SUSULAN

Penambahan sebanyak 14 unit lagi DeVo
Handyman Bike

Penambahan sebanyak 14 unit lagi DeVo
Handyman Bike

Meluaskan kawasan Operasi ke Kampus-Kampus
UTeM yang lain iaitu Kampus Bandar, Kampus

Industri dan Kolej-Kolej Kediaman Pelajar

Meluaskan kawasan Operasi ke Kampus-Kampus
UTeM yang lain iaitu Kampus Bandar, Kampus

Industri dan Kolej-Kolej Kediaman Pelajar

97AA

NILAI DAN FAEDAHNILAI DAN FAEDAHNILAI DAN FAEDAHNILAI DAN FAEDAH
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KOS PEMBINAAN ‘De Vo HANDYMAN BIKE’KOS PEMBINAAN ‘De Vo HANDYMAN BIKE’

BIL PERKARA UNIT KOS (RM)

1. Pembelian bahan mentah (stainless steel)
untuk membuat : LS 1,000.00

- Tools and Spare Part Case (Side) (2 no)

- Ladder Bracket (1 no)

- Tools and Spare Part Case (Front) (1 no)

2. Tempat duduk penunggang LS 100.00

3. Lain-lain kos luar jangka LS 500.00

JUMLAHJUMLAH RM1,600.00RM1,600.00

99AA

PERKARA
De Vo HANDYMAN

BIKE
(RM / 2,000 km)

4x4 PICK-UP
(RM / 5,000 km)

SERVIS:
Minyak Enjin 14.00 75.00
Oil Filter 0.00 40.00
Spark Plug 5.00 0.00
Radiator Coolant 0.00 20.00
JUMLAH KOS SEKALI RM 19.00 RM 135.00
Kekerapan Setahun 9 kali 4 kali
JUMLAH KOS SERVIS SETAHUN RM 171.00 RM 540.00

Catatan:
Anggaran Jarak Perjalanan = 70 km/hari x 245 hari bekerja = 17,150 km/tahun

Oleh itu, untuk:
Motosikal = 17,150 km/tahun / 2,000 km sekali servis = 8.6 kali ≈ 9 kali
4x4 Pickup = 17,150 km/tahun / 5,000 km sekali servis = 3.4 kali ≈ 4 kali 100

FAEDAH KETARAFAEDAH KETARA
PERBEZAAN KOS OPERASI SETAHUNPERBEZAAN KOS OPERASI SETAHUN

AA
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PERKARA
De Vo HANDYMAN

BIKE
(RM / tahun)

4x4 PICK-UP
(RM / tahun)

KOS PENGURUSAN SETAHUN:
Cukai Jalan 2.00 840.00
Insurans 270.00 2,100.00
JUMLAH KOS PENGURUSAN RM 272.00 RM 2,940.00

PERKARA
De Vo HANDYMAN

BIKE
(RM / kali)

4x4 PICK-UP
(RM / kali)

KOS PEMBAIKAN TAYAR:
Wheel Balancing (2 kali / tahun) 0.00 30.00
Wheel Alignment (2 kali / tahun) 0.00 40.00
JUMLAH KOS PEMBAIKAN
TAYAR

RM 0.00 RM 70.00

101

FAEDAH KETARAFAEDAH KETARA
PERBEZAAN KOS OPERASI SETAHUNPERBEZAAN KOS OPERASI SETAHUN (SAMB.)(SAMB.)

AA

PERKARA
De Vo HANDYMAN

BIKE
(RM / tahun)

4x4 PICK-UP
(RM / tahun)

Jumlah Kos Servis Setahun 171.00 540.00
Kos Pembaikan Tayar Setahun 0.00 70.00
Kos Pengurusan Setahun 272.00 2,940.00
JUMLAH KOS SETAHUN RM 443.00 RM 3,550.00

PENJIMATAN SETAHUN = RM3,107.00RM3,107.00

102

FAEDAH KETARAFAEDAH KETARA
PERBEZAAN KOS OPERASI SETAHUNPERBEZAAN KOS OPERASI SETAHUN (SAMB.)(SAMB.)
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Kenderaan
Purata
Jarak

km/hari
RM/KM Jumlah (RM/Hari)

De Vo
HANDYMAN

BIKE
70 0.12 70 km x RM0.12 8.4

4X4 PICK-UP 70 0.55 70 km x RM0.55 38.5

PENJIMATAN SETAHUN (245 HARI BEKERJA) =

RM7,374.50RM7,374.50
103

FAEDAH KETARAFAEDAH KETARA
PERBANDINGAN PENGGUNAAN PETROL DALAM SEHARIPERBANDINGAN PENGGUNAAN PETROL DALAM SEHARI

AA

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

Motosikal 4 x 4

RM/km

RM0.12

RM0.55

104

FAEDAH KETARAFAEDAH KETARA
KADAR PETROL PER KILOMETERKADAR PETROL PER KILOMETER
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FAEDAH KETARAFAEDAH KETARA
PENJIMATAN YANG DIJANGKAPENJIMATAN YANG DIJANGKA

KENDERAAN
KOS OPERASI

SETAHUN
(RM)

KOS PENGGUNAAN
PETROL SETAHUN

(RM)

ANGGARAN
JUMLAH KOS

SETAHUN
(RM)

De Vo
HANDYMAN BIKE RM 443.00 RM 2,058.00 RM 2,501.00

4 X 4 PICK-UP RM 3,550.00 RM 9,432.50 RM 12,982.50

105

ANGGARAN JUMLAH PENJIMATAN YANG
DIJANGKA DENGAN PENGGUNAAN
De Vo HANDYMAN BIKE:

AA
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RM0

RM5,000

RM10,000

RM15,000

De Vo Handyman
Bike

4 x 4 Pick-up

FAEDAH KETARAFAEDAH KETARA
PENJIMATAN YANG DIJANGKAPENJIMATAN YANG DIJANGKA

AA

Penjimatan:Penjimatan:
RM 10,481.50RM 10,481.50
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FAEDAH TIDAK KETARAFAEDAH TIDAK KETARA

 Pengurangan pencemaran alam sekitar

 Mengurangkan kesesakan lalulintas

 Kebolehan akses yang tinggi

 Peningkatan motivasi kepada staf

 Mengelakkan kehilangan peralatan

 Pengurangan pencemaran alam sekitar

 Mengurangkan kesesakan lalulintas

 Kebolehan akses yang tinggi

 Peningkatan motivasi kepada staf

 Mengelakkan kehilangan peralatan

107AA

FAEDAH-FAEDAH LAIN

PROJEK
KIK

Memahirkan Diri
Pengendalian KIK

Kreatif Dalam
Melahirkan

Pemikiran Dan Idea

Kemahiran
Pengendalian
Perbincangan

Keyakinan
Penampilan

Menambah
Pemahaman

Terhadap Prosedur
Kerja

Berpengetahuan
Menyelidik Dan

Analisa Data

Peningkatan
Kompetensi

Pembentukan
Semangat Kerja

Berpasukan

108AA
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PENANDA ARASANPENANDA ARASAN
BORANG SOAL SELIDIKBORANG SOAL SELIDIK

AA

LIMITASI KUMPULAN SEMASALIMITASI KUMPULAN SEMASA
LAKSANAKAN PROJEKLAKSANAKAN PROJEK

ISU/HALANGAN PUNCA CARA  ATASI TINDAKAN

Kurangnya
pemahaman tentang
kaedah KIK

• Kaedah baru
• Perubahan teknik

• Menghadiri
bengkel urusetia

• Rujukan manual
KIK

• Inisiatif ahli

• Fasilitator
• Urusetia Ketua

Kumpulan
• Ahli

Beban kerja semasa
yang sentiasa ada

• Memenuhi
tuntutan objektif
jabatan

• Agihan kerja
• Inisiatif ahli
• Sokongan Ketua

Jabatan

• Ketua Jabatan
• Ketua Unit
• Setiausaha

Kurang arif berkaitan
unit lain

• Berlainan unit
• Tugasan berlainan
• Lokasi kerja

berlainan

• Perbincangan ahli
• Rujukan Ketua

Unit
• Penyelarasan

Perbincangan

• Ketua Unit
• Ketua Kumpulan
• Ahli

110AA
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111

PENGHARGAANPENGHARGAAN

PUAN HAJAH NORAIDA BINTI ATTAN
PENGARAH
PEJABAT PEMBANGUNAN
UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA

PUAN SITI NORANI BINTI DOLAH
KETUA PENOLONG PENDAFTAR
PEJABAT PEMBANGUNAN
UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA

MERANGKAP
FASILITATOR KUMPULAN De Vo

ii
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EN. MUHAMMAD ZULKHALID BIN MD. ESA
PENOLONG PENDAFTAR
PEJABAT PEMBANGUNAN UTeM

PENGHARGAANPENGHARGAAN

EN. MOHD. FAISAL BIN ADAM
PENJAGA JENTERA

PEJABAT PEMBANGUNAN UTeM

PEGAWAI DAN ANGGOTA
BALAI BOMBA DAN PENYELAMAT NEGERI MELAKA

PENGURUSAN TERTINGGI UTeM
JAWATANKUASA PEMANDU KIK UTeM

JAWATANKUASA PELAKSANA KIK UTeM
FAKULTI KEJURUTERAAN PEMBUATAN, UTeM

ii
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113ii

114

SESI PERBINCANGANSESI PERBINCANGAN

DAN SOAL JAWABDAN SOAL JAWAB

SESI PERBINCANGANSESI PERBINCANGAN

DAN SOAL JAWABDAN SOAL JAWAB

ii



14/02/2011

58

PANTUN MELAKA:PANTUN MELAKA:

KAPAL DAGANG DARI SEBERANGKAPAL DAGANG DARI SEBERANG
PENUH MUATAN KAYU JATIPENUH MUATAN KAYU JATI

ORANG JAUH SILALAH DATANGORANG JAUH SILALAH DATANG
UTeM DI MELAKA SEDIA MENANTIUTeM DI MELAKA SEDIA MENANTI


